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1. 데이터>인사이트>밸류
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빅데이터

• Volume 대용량

• Velocity 생성 속도 high 

• Variety 숫자, 문서, 이미지, 동영상, 스피치

• 누구의 관점? 
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재료 요리 만족



Data Insight Value

데이터 사이언티스트
분석

현업
액션
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Data Insight Value



1.1 신 사업 개발
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Data Insight Value

항공 엔진 운항 데이터  고장 가능 확률  최적 보전 서비스
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Data Insight Value

에어컨 실내기 작동  에너지 소비 패턴  서비스 판매
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부경대대연캠퍼스의시간별 사용

가동률
설정온도

실내온
도
기온(12월~2월)

University (Avg)

Pukyung U
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(12월~2월)

일과시간외

특이 패턴
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1.2 NPD 소비자 원하는 기능? 
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Data Insight Value

소셜 미디어  소비자 생각  소비자가 원하는 기능 출시
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... 엄마가 오븐활용
을 못하는거 같은
데 별로라고 팔아
버린대... 

... 레시피따라서 했더니... 
주방이....난장판에 올리
브오일냄새에... 오븐은
타버리고..

... 집에 오븐이 있는데...ㅋ
ㅋㅋ...할 줄 아는 게 없으니
까 그냥 뭐 데워먹을 때밖
에 쓸일이 없어..!(한심

…쿠키 진짜 오븐에 굽는데
수분조절실패에 크기 조절
실패해서 오븐 판에 12개
가 ....

SNS를 통한 니즈 분석:

 오븐을 이용하여 레시피에 따라 성공적인 조리를 하고 싶음.
 내가 가지고 있는 오븐을 레시피에서 지시하는 대로 작동해도

요리가 제대로 되는지 궁금함
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오븐

집

마트

맛

엄마

아이간식

정성

실패

귀찮음

• 오븐은 있는데 쓸 줄 모른다
• 하고 싶은 요리는 많은데 오븐이 없다
• 오븐으로 요리를 했더니 맛있다
• 오븐은 작았으면 좋겠다

• 오븐 음식재료는 마트에
서 구매하길 원한다

• 마트는 가기 귀찮다

• 오븐으로 요리하면 맛
있다

• 새로운 시도는 대체로
맛이 없다

• 엄마는 오븐을 사주는
사람

• 엄마는 오븐을 귀찮아
함

• 엄마는 오븐을 잘 다룰
줄 모름

• 엄마와 함께 하는 오븐

• 아이들을 위한 오븐 요리
• 아이가 오븐을 만지면 위험

• 가족을 위한 간식을 오븐으로 조리하
면 건강한 음식

• 오븐으로 만드는 간식은 귀찮은 일

• 오븐으로 하는 요
리는 정성이 담겨
있음

• 오븐이 없어서 실
패했다고 생각함

• 오븐이 있어도 실
패함

• 오븐 요리는 귀
찮음

• 준비하고 치우
기도 귀찮음

아이들을 위한 간식
에는 어떠한 것이
있지?

엄마는 아이들이 사
랑스러울 때 간식을
해주심

엄마의 간식은 다이
어트를 결심한 아이
에게 독임

누군가를 위해 정성
껏 만드는 간식은
보람 있다.

간식도 먹으면서 다
이어트 하는 방법은?

간식으로 스트레스
해소하다가 살찌면
안 되는데..

실패의 이유는 주로
레시피 과정에서의
실수이다.

베이킹은 반죽이 어
려워서 실패할 때가
많다.

아이와 함께 빵을
만들고 싶다.

베이킹 재료는 다
구매하려면 비싸다

좋은 재료와 건강한
재료로 빵을 만들고
싶다.1단계

2단계

3단계

베이킹 간식

내가 만든 음식과
정성을 주변에 알리
고 싶다.

“기계 맞춤형 레시피”

3 단계: 키워드 + 키워드 조합
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1.3 수요 예측
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Data Insight Value

과거 흥행 데이터  첫 주말 관객 수  BEP 관객 수 달성
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영화 관객 수 예측
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1.4 Operational Innovation 
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Data Insight Value

설계 검증 텍스트  모델/부품 설계 실수  추후 실수 반복 방지
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설계검증시스템
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Questions 탐색 전처리 TM

자동차 부품 설계 프로세스의 효율성을 높일 수 없을까?

What?
무슨 문제가 발생하고 있는가?

When/Where?
어디서 발생하고 있는가?

Who/Which?
누구와 연관이 있는가?

 시기에 따라 나타나는 주요
문제 및 부품 키워드는?

 두 부품 사이에 발생하는
주요 문제는 무엇일까?

 차종에 따라 주로 나타나는
문제는 무엇일까?

 설계 단계에 따라 나타나는
주요 문제는 무엇일까?

 설계자의 설계 회신은
어떠한 문제와 연관이
있는가?

 평가팀별로 주로 제기된
문제는 무엇일까?

 발생하는 문제에 대한
상세한 파악

 문제 유형에 따른 대응
방안의 수립의 토대 마련

 문제가 주로 발생하는
시기와 단계의 파악

 단계에 따라 발생 최소화를
위한 조치 계획 수립

 설계팀 및 평가팀 별로 주로
발생하는 문제유형 및 부품
파악

 중점적으로 관리해야 하는
대상 및 목표 설정

비즈니스
문제

데이터
마이닝

데이터
마이닝
문제

문제에
대한

결과의
활용
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Insight 탐색 전처리 TM

Approach

(1) ‘ELECELEC’ 을 선택
(2) 전자 부품계열의 시스템에서 많이 나타난 부

품명 중에서 ‘배터리’를 선택

Results

‘배터리’ 문제가 주로
언급된 연도별 차종

2010년 ‘차종81’에서 ‘배터리’와 관
련되어 나타난 문제점/원인 22건
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Data Insight Value

Transporter log  선박 블록 물류 이해  생산 기간 단축
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선박 조립

- 200여 개의 블록 생산하여 도크에서 조립함

- 6,000 건의 블록 이동 발생



블록 이동 패턴 이해

• 블록 이동은 언제 어떻게?  

• 생산 납기에 영향을 주는 병목 프로세스는? 



블록이 어떻게 움직이고 있나?



블록이 어떻게 움직이고 있나? – 어디로 많이 움직이는가

물류량이 많은 작업장작업장 수

- PE장은 많이 배치되어 있지만 물류량은 적음

- 조립검사장은 적게 배치되어 있지만 물류량은 많음

- 조립공장, 적치장은 많이 배치되어 있고, 물류량도 많음

적치장 !  얼마나 오래 머무는가? 



분석 결과: 최상위 계층에서의 표준 생산 프로세스 모델

- 표준 생산 프로세스 모델을 시각적으로 확인할 수 있을 뿐만 아니라, 

작업/대기 시간 등의 performance 지표를 검토해 볼 수 있음

블록 생산 프로세스는 의장공정에서 가장 많은 시간이

소요되며, 블록이 적치되어 있는 시간도 상당함



어느 작업에서 병목 현상이 발생하는가?



분석 결과: 최상위 계층에서의 표준 프로세스 모델

- 최소 선행, 후행 공정의 Support 값 = 0.5, 최소 선/후행 공정 간 Confidence 값 = 0.2

- 블록의 상태 값에는 입력 과정의 노이즈나, 입력 정책에 따른 혼선이 있음

예) 조립검사장  의장공장: 선행의장착수일 수도 있고, 조립완료 일수도 있음



Data Insight Value

생산 환경 데이터  미래 품질 예측  생산성 향상 / 투자 기회
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보르도 와인

6개월~18개월
6개월
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와인의 품질은? 

온도, 햇빛, 강수량…
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와인의 품질 예측 가능? 

X:  1952~1980 사이의 30년간의 보르도 지방 기후
데이터 (월별온도, 햇빛, 강수량)

vs 

Y:  당해 보르도 와인 평균 가격 (품질) 

혹시,  Y = f (X) 인 f 를 찾을 수 있을까?  

찾을 수 있다면, x 로 y 예측 가능!!!
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와인의 품질 예측 가능!!! 

품질 = 12.145
+ 0.00117 * 전년도 겨울 강수량
+ 0.06140 * 당해년도 평균기온
- 0.00386 * 수확기 강수량
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1986 vintage???
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Data Insight Value

반도체 공정 센서  품질 추청치  품질 및 생산성 향상

39



반도체 제조 공정
• 수 많은 개별 공정 스텝으로 구성

• 설비의 상태는 웨이퍼의 품질에 큰 영향을 미치며 이를
관리하기 위하여 계측을 수행

• 샘플링 기반의 계측 시스템은 많은 한계점을 내포
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Data Insight Value

검사 + AS  제조 불량과 검사 결과 관계  품질 및 생산성 향상

41



시장품질 향상을 위한 제조공정 관리 변화

P/N으로 관리 S/N으로 관리MES
(Manufacturi
ng Execution 

System)

Mapping

품질 (AS 데이터)제조 (제조 테스트 데이터)
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Data Insight Value

CNC 머신 센서  anomaly score  사전 점검을 통한 down 방지
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센서를 통한 딥러닝

44

Squuezed Convolutional Variational Autoencoder



Data Insight Value

고객 behavior  고객 생각 <> 행동  정확한 추천
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2. 기술에서 혁신으로
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3. Insight

1.빅데이터 분석 기획4. Insight  Value 

2. Data  Insight 

Who? 

Event vs Process 



Data Insight Value

기획 Value => Insight => Data 
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기획 data <= insight <= value 



Data Insight Value

기획없는 실행?  
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PLAYERS
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분석가

• Who? 
• 데이터사이언티스트, 데이터마이너, 분석가

• To Do
• 데이터에서 비즈니스 인사이트/포사이트 도출

• 조건
• AI 지식: 머신러닝, 컴퓨터, 통계학, 산업공학
• 적용 지식: 해당 비즈니스
• 스킬: 커뮤니케이션, fast learning

• 어디서 구하나? 
• 내부 교육, 고용, 임대
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의사결정자

• Who? 마케터, 상품기획자, 공정 엔지니어

• To Do
• AI 인사이트를 의사결정에 적용

• AI “기획”

• 조건
• AI 이해: AI 종류, 예상 결과, 한계

• How? 교육!
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리더

• Who?  CEO, 본부장, 담당 임원, 

• To Do 
• 인적 투자: 분석가 영입 + 의사결정자 교육

• AI/빅데이터-인사이트 기반 의사결정 지지

• 조건: 
• AI/빅데이터 value 이해
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